Kriseberedskab og mental parathed — styrk organisationens robusthed i en
foranderlig tid

I en tid praeget af forandringer, uforudsete handelser og stigende krav til ledelse og «ONFL,
medarbejdere er det afgerende at have et steerkt kriseberedskab. Hos IFKH — Institut for R 4. e’
Konflikthdndtering tilbyder vi i samarbejde med vores sikkerhedsspecialist, Jesper Palm ~ * j
Lundorf, et intensivt 3-dages kursus, der giver jer bdde de nedvendige varktejer og den ‘:—\‘, m

mentale parathed til at handle effektivt og sikre oget resiliens for, under og efter kriser. “

1. Krisehindtering

Hvorfor det er vigtigt:

Nér kriser rammer, er hurtig, velovervejet og koordineret handling afgerende for at minimere skader og
sikre tryghed for bade medarbejdere, kunder og samarbejdspartnere. Manglende beredskab kan koste dyrt,
bade menneskeligt og ekonomisk.

Udbytte:

o Klare procedurer for beslutningstagning i akutte situationer.
e Traning i at bevare overblik under pres.
o Styrket ledelses- og kommunikationsevne i krisesituationer.

2. Konflikthdndtering

Hvorfor det er vigtigt:
Kriser skaber ofte grobund for interne spendinger og konflikter. Hvis konflikterne ikke handteres
professionelt, kan det forverre situationen og svaekke samarbejdet.

Udbytte:

e Metoder til at forebygge og nedtrappe konflikter.
o Styrket evne til at kommunikere klart og respektfuldt under pres.
o Forstéelse for hvordan konflikter udvikler sig i krisesammenhange.

3. Krisereaktioner og efterstotte

Hvorfor det er vigtigt:
Mennesker reagerer forskelligt pa kriser, bade under og efter. Det er afgerende at kunne forstd og handtere
reaktioner som stress, chok og angst, sa organisationen hurtigt kan genvinde balancen.

Udbytte:

o Kendskab til psykologiske krisereaktioner.
o Redskaber til at yde kollegial og ledelsesmessig stotte.
o Plan for efterbearbejdning og lering efter kriser.
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4. Resiliens

Hvorfor det er vigtigt:
Resiliens handler om at kunne rejse sig hurtigt efter modgang og lere af udfordringer. En resilient
organisation star sterkere, bade i dagligdagen og ndr kriser rammer.

Udbytte:

o Vearktgjer til at opbygge modstandskraft hos bade individer og teams.
o Strategier til at omsatte erfaringer fra kriser til styrker.
o Fokus pa trivsel som grundlag for effektivitet.

5. Mental parathed

Hvorfor det er vigtigt:
At veere mentalt parat betyder at vere forberedt, fokuseret og handlekraftig, selv nir uventede situationer
opstar. Det skaber tryghed, bade for den enkelte og for organisationen som helhed.

Udbytte:

o Traning i at reagere hurtigt og roligt under pres.
o Teknikker til at styrke fokus og beslutningskraft.
o Forbedret samarbejde pé tvers af organisationen.

Undervisningsform

Kurset straekker sig over 3 intensive dage og kombinerer:

o Teori og oplaeg med afszt 1 forskning og praksiserfaring.

e Gruppearbejde for at styrke samarbejde og felles forstaelse.

o Refleksionsevelser der omsatter viden til handling.

o Praksisnzere evelser og realistiske cases, der gor jer klar til virkelighedens udfordringer.

Indhold

o Forventningsafstemninger, hjemme, ude, privat. Et fundament for at ting virker optimalt.

e Den gode og den dérlige nyhed (den gode er at du ikke skal kebe / downloade noget og den darlige
er at det KUN er DIG, der kan gore det)

e Vores DNA er skabt til ikke at fejle ( ellers havde vi aldrig lert at ga ) Det er den belge vi skal ride
videre pa.

e Johari's vindue — fokus pa selvindsigt og kommunikation

e Mentalt katastrofeberedskab - hvorfor reagerer vi som vi ger.....is@r under pres.

e Fokus pa det du vil opna....og ikke pa det du vil undgé

e Vil du have noget til at @ndre sig, sa skal DU @ndre dig forst
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o Psykisk robusthed

e De 3 faser : bevidsthed, treening, automatik

o Kirisereaktioner: hvorfor / hvordan man reagerer i og under en krise

e Vearktgjer til handtering af forskellige krisereaktioner / stress situationer

Malgruppe

Store og mellemstore virksomheder i Danmark, pd Fereerne og i Grenland, der ensker at styrke deres
kriseberedskab, trivsel og handlekraft.

Vi tilpasser gerne indholdet til jeres specifikke krav og ensker.

Underviseren

Jesper Palm Lundorf:

Forfatter, foredragsholder, inspirator, mentaltraener, sikkerheds nerd
samt treningsfreak. Jesper er tidligere politibetjent samt livvagt hos
PET, hvor han igennem flere ar passede pa vores nuverende konge. |
2008 skrev han bogen I Majestetens hemmelige tjeneste. Bogen er en
forteelling og refleksion om det at veelge et job, der i yderste konsekvens
kan koste dig livet.

Jesper har arbejdet i over 15 &r som sikkerhedschef for United Nations,
hvor han var ansvarlig for trening, uddannelse samt awareness
briefinger for de over 2000 ansatte fra over 100 forskellige nationer.
Han arbejder 1 dag bade som foredragsholder, mentor, coach samt ikke
mindst som underviser og radgiver for IFKH.

Er jeres organisation klar, nir krisen rammer?
Kontakt os i dag for at here, hvordan vi kan skraeddersy kurset til jeres behov.

Henrik Mgller
Stifter og Partner

IFKH - Institut for konflikthandtering & CoolAcademy
-endel af TrustNcare ApS

henrik@ifkh.dk
+45 28566430
www.ifkh.dk | www.trustncare.dk| www.coolacademy.dk
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